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En cumplimiento de la ley 1474 de 2011 artículo 9º parágrafo 4 “El jefe de la Unidad de la 
Oficina de Control Interno deberá publicar cada cuatro (4) meses en la página web de la 
entidad, un informe pormenorizado del estado del control interno de dicha entidad…” La 
oficina de control Interno de la ESE Hospital San Vicente de Paul  presenta el informe  
pormenorizado correspondiente al periodo comprendido entre el 12 de Julio y 11 de 
Noviembre 
 
El informe se estructuró en dos aspectos fundamentales; el primero describe las 
actividades adelantadas por la entidad desde la expedición del Decreto 1499 de 2017, la 
de la Oficina de Control Interno tuvo en cuanta los postulados del MIPG, sus siete (7) 
dimensiones, de las cuales hace parte el control interno, las políticas definidas para cada 
dimensión, y las cuatro (4) líneas de defensa de que trata este Modelo. 
 
En este se detallan de manera específica los avances del plan de implementación del 
Modelo Integrado de Planeación y Gestión formulado a partir de los autodiagnósticos. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
DESARROLLO DEL INFORME 
 

1_AVANCES EN LA IMPLEMENTACION DEL MODELO INTEGRADO DE 
PLANEACION Y GESTION  MIPG 
 
Con la implementación del Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG en la ESE 
Hospital San Vicente de Paul; de conformidad Decreto 1499 de 2017, se ha venido 
realizando el seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno OCI, se enmarca en 
los postulados del MIPG, sus siete (7) dimensiones, de las cuales hace parte el control 
interno, las políticas definidas para cada dimensión, y las tres (3) líneas de defensa de 
que trata este Modelo. 
 
A partir del resultado del autodiagnóstico se formuló un plan de implementación del MIPG 
en la institución: 
 

PROGRA EJECU
RESPONSABLE 

Control Interno 

Control Interno 

Ejercicio contractual 

Ejercicio contractual 3,1
Realizar ejercicios permanentes de seguimiento al plan anual de 

contratación

3,1

 Definir claramente  la competencia para la adjudicación, celebración, 

suscripción, liquidación, terminación, modificación, adición y prórroga 

de los contratos, convenios y demás actos inherentes a la actividad 

contractual con cargo al presupuesto tanto de funcionamiento como de 

inversión

01/08/2018 31/12/2018Gerencia 

Control Interno 01/08/2018 31/12/2018

Ambiente de control 

Ambiente de control 7

Apoyar a la alta dirección, los gerentes públicos y los líderes de 

proceso para un adecuado y efectivo ejercicio de la gestión de los 

riesgos que afectan el cumplimiento de los objetivos y metas 

organizacionales

7

Los supervisores e interventores de contratos deben realizar 

seguimiento a los riesgos de estos e informar las alertas respectivas
01/08/2018 31/12/2018Interventores 

Establecer un líder de la gestión de riesgos para coordinar las 

actividades en esta materia

7

7 01/08/2018 31/12/2018

Control Interno 

Control Interno 

Analizar e informar a la alta dirección, los gerentes públicos y los 

líderes de proceso sobre los resultados de la evaluación del desempeño 

y se toman acciones de mejora y planes de mejoramiento individuales, 

rotación de personal
01/08/2018 31/12/2018

7

Monitorear y supervisar el cumplimiento e impacto del plan de 

desarrollo del talento humano y determinar las acciones de mejora 

correspondientes, por parte del área de talento humano 01/08/2018 31/12/2018Ambiente de control 

Ambiente de control 

Gestion de los riesgos 

institucionales 

Gestion de los riesgos 

institucionales 

Control Interno 

Control Interno 

Ambiente de control 7
Trabajar coordinadamente con los directivos y demás responsables del 

cumplimiento de los objetivos de la entidad
01/08/2018 31/12/2018

01/08/2018 31/12/2018

01/08/2018 31/12/2018

Facilitar la implementación, monitorear la apropiación de los estandares 

de conducta e Integridad (valores) y los principios del servicio público 

por parte de los servidores públicos y alertar a los líderes de proceso, 

cuando sea el caso

7

FECHA (DD/MM/AA)CÓDIGO DEL 

COMPONENTE 
ACTIVIDAD COMPONENTE 

 
 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

TIC PARA 

GOBIERNO ABIERTO 

TIC PARA 

GOBIERNO ABIERTO 

TIC PARA 

SERVICIOS 

TIC PARA 

GOBIERNO ABIERTO 

3,2

Elaborar indicador que muestre el porcentaje de trámites y Otros 

Procedimientos Administrativos (OPA) en línea de la entidad que 

contaron con caracterización de usuarios respecto del total de trámites 

y servicios en línea, para el periodo evaluado

01/08/2018 31/12/2018

Planeación y sistemas 

de información 

Planeación y sistemas 

de información 

3,2

Cumplir con las siguientes directrices de usabilidad en el sitio Web 

institucional :

a. El sitio web permite conocer la ruta recorrida por el usuario en la 

navegación del sitio (Ruta de migas)

b. Las URL generadas en los diferentes niveles de navegación no tienen 

variables o caracteres especiales y son fáciles de leer (URL limpios)

c. El diseño gráfico del sitio web se conserva en todos los sitios de 

navegación (Navegación global consistente)

d. El logo de la entidad ubicado en el encabezado, direcciona al inicio 

del sitio web (Vínculo a página de inicio)

e. El sitio web de la entidad permite el ingreso a través de diferentes 

navegadores como Google Chrome, Internet Explorar, Mozilla, entre 

otros (Independencia de navegador)

f. Los enlaces del sitio web indican claramente el contenido al cual 

conducen. No tienen textos como "ver más", "clic aquí", entre otros. 

(Enlaces bien formulados).

g. El sitio no cuenta con ventanas emergentes en ningún nivel de 

navegación

h. El sitio web hace un uso adecuado de títulos y encabezados con sus 

correspondientes etiquetas HTML, por ejemplo <h1>, <h2> ...

l. El sitio web no tiene vínculos rotos

m. Todos los contenidos del sitio web están alineados a la izquierda 

(Justificación del texto)

3,2

publicar en el  sitio web oficial, en la sección "transparencia y acceso a 

la información pública" la siguiente información:

a. Mecanismos para interponer PQRSD

b. Localización física, sucursales o regionales, horarios y días de 

atención al público

c. Funciones y deberes de la entidad

d. Organigrama de la entidad 

e. Directorio de información de servidores públicos, empleados y 

contratistas o enlace al SIGEP

f. Normatividad general y reglamentaria

g. Presupuesto vigente asignado

h. Ejecución presupuestal histórica anual

i. Plan Estratégico Institucional y Plan de Acción anual

j. Políticas y lineamientos o manuales G1

k. Planes estratégicos, sectoriales e institucionales según sea el caso

l. Plan anticorrupción y de atención al ciudadano 

m. Plan de gasto público

n. Proyectos de inversión en ejecución 

o. Mecanismos para la participación en la formulación de políticas

p. Informes de gestión, evaluación y auditoría

q. Entes de control que vigilan la entidad 

r. Planes de Mejoramiento (de organismos de control, internos y 

derivados de ejercicios de rendición de cuentas)

s. Publicación de la información contractual (o enlace SECOP)

t. Plan Anual de Adquisiciones (PAA)

u. Oferta de la entidad (Programas, servicios, trámites y otros 

procedimientos administrativos inscritos en el SUIT) 

v. Registro de Activos de Información

w. Índice de Información Clasificada y Reservada

x. Esquema de Publicación de Información

y. Programa de Gestión Documental

z. Tablas de Retención Documental+G1

aa. Políticas de seguridad de la información del sitio web y protección 

de datos personales

ab. Respuestas de la entidad a las solicitudes de información 

ac. Directorio de agremiaciones, asociaciones, entidades del sector, 

grupos étnicos y otros grupos de interés

ad. Calendario de actividades 

ae. Informes de Rendición de Cuentas 

af. Ofertas de empleo

ag. Informes de empalme

ah. Preguntas y respuestas frecuentes

Cumplir con los siguientes criterios de accesibilidad en el sitio web 

institucional 

a. Contenido no textual b. Información y relaciones c. Sugerencia 

significativa d. Características sensoriales e. Uso del color f. Teclado g. 

Sin trampas para el foco del teclado h. Tiempo ajustable i. Poner en 

pausa, detener, ocultar j. Evitar bloques k. Titulado de páginas l. Orden 

del foco m. Propósito de los nlaces (en contexto) n. Idioma de la página 

o. Al recibir el foco p. Al recibir entradas q. Identificación de errores r. 

Etiquetas o instrucciones 

s. rocesamiento t. Nombre, función, valor u. Ninguno de los anteriores

3,2 01/08/2018 31/12/2018

Planeación y sistemas 

de información 

01/08/2018 31/12/2018

Planeación y sistemas 

de información 

01/08/2018 31/12/2018

 



 

 

 

 

 

TIC PARA 

SERVICIOS 

TIC PARA 

SERVICIOS 

TIC PARA 

SERVICIOS 

TIC PARA LA 

GESTIÓN 

TIC PARA LA 

GESTIÓN 

TIC PARA LA 

GESTIÓN 

TIC PARA LA 

GESTIÓN 

3,2

Realizar monitoreo de la Estrategia de Gobierno en línea mediante:

a. Definición de indicadores de seguimiento y evaluación del PETI

b. Medición de indicadores del PETI

c. Formulación de acciones de mejora a partir de la medición de 

indicadores de seguimiento y evaluación del PETI

3,2 Construir el catálogo de servicios de TI 01/08/2018

Planeación y sistemas 

de información 

Planeación y sistemas 

de información 

3,2

 Incluir en el  PETI:

a. El portafolio o mapa de ruta de los proyectos

b. La proyección del presupuesto, 

c. El entendimiento estratégico, 

d. El análisis de la situación actual, 

e. El plan de comunicaciones del PETI

f. Todos los dominios del Marco de Referencia.

01/08/2018 31/12/2018
Planeación y sistemas 

de información 

01/08/2018 31/12/2018

31/12/2018

3,2

Formular y actualizar el Plan Estratégico de Tecnologías de Información 

(PETI), de acuerdo con el marco de referencia de Arquitectura 

Empresarial del Estado

01/08/2018 31/12/2018
Planeación y sistemas 

de información 

3,2

Elaborar indicador con los 3 trámites/servicios en línea más 

demandados de la entidad, que muestre:

a. ¿Cuánto tiempo (en días) demoraba la entidad en entregar el 

trámite/servicio más demandado desde la recepción de la solicitud del 

usuario hasta la entrega del producto de dicha solicitud, cuando el 

trámite/servicio se ofrecía de forma presencial?

b. ¿Cuánto tiempo (en días) demora la entidad entregar el mismo 

trámite/servicio más demandado en línea, desde la recepción de la 

solicitud del usuario hasta la entrega del producto de dicha solicitud?

c. ¿Cuánto tiempo (en días) demoraba la entidad en entregar el 

segundo trámite/servicio más demandado desde la recepción de la 

solicitud del usuario hasta la entrega del producto de dicha solicitud, 

cuando el trámite/servicio se ofrecía de forma presencial?

d. ¿Cuánto tiempo (en días) demora la entidad entregar el mismo 

segundo trámite más demandado en línea, desde la recepción de la 

solicitud del usuario hasta la entrega del producto de dicha solicitud?

e.  ¿Cuánto tiempo (en días) demoraba la entidad en entregar el tercer 

trámite/servicio más demandado desde la recepción de la solicitud del 

usuario hasta la entrega del producto de dicha solicitud, cuando el 

trámite/servicio se ofrecía de forma presencial?

f. ¿Cuánto tiempo (en días) demora la entidad entregar el mismo tercer 

trámite más demandado en línea, desde la recepción de la solicitud del 

usuario hasta la entrega del producto de dicha solicitud?

g. ¿Cuánto pagaba el usuario a la entidad por realizar el primer trámite 

más demandado cuando debía hacerlo de forma presencial?

h. ¿Cuánto paga el usuario a la entidad por realizar el mismo primer 

trámite más demandado al hacerlo en línea?

i. ¿Cuánto pagaba el usuario a la entidad por realizar el segundo trámite 

más demandado cuando debía hacerlo de forma presencial?

j. ¿Cuánto paga el usuario a la entidad por realizar el mismo segundo 

trámite más demandado al hacerlo en línea?

k. ¿Cuánto pagaba el usuario a la entidad por realizar el tercer trámite 

más demandado cuando debía hacerlo de forma presencial?

l. ¿Cuánto paga el usuario a la entidad por realizar el mismo tercer 

trámite más demandado al hacerlo en línea?

01/08/2018 31/12/2018
Planeación y sistemas 

de información 

3,2

 Elaborar indicador que muestre el porcentaje de trámites y OPA en 

línea y parcialmente en línea de la entidad respecto del total de trámites 

y OPA inscritos en el SUIT 

01/08/2018 31/12/2018
Planeación y sistemas 

de información 

3,2

Elaborar indicador que muestre el porcentaje de trámites y OPA parcial 

y totalmente en línea de la entidad que fueron promocionados para 

aumentar su uso, respecto del total de trámites y servicios total y 

parcialmente en línea, para el periodo evaluado

01/08/2018 31/12/2018
Planeación y sistemas 

de información 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

TIC PARA LA 

GESTIÓN 

TIC PARA LA 

GESTIÓN 

TIC PARA LA 

GESTIÓN 

TIC PARA LA 

GESTIÓN 

TIC PARA LA 

GESTIÓN 

TIC PARA LA 

GESTIÓN 

3,2

Asegurar la trazabilidad sobre la totalidad de las transacciones 

realizadas en los sistemas de información:
01/08/2018 31/12/2018

Planeación y sistemas 

de información 

3,2

Realizar las siguientes actividades en materia de monitoreo de la 

Estrategia de Gobierno en línea:

a. Definir de un  programa y/o estrategia de calidad de los componentes 

de información institucional

b. Seguimiento del programa y/o estrategia de calidad de los 

componentes de información definido

c. Implementar los controles de calidad de los datos en los sistemas de 

información

01/08/2018 31/12/2018
Planeación y sistemas 

de información 

3,2
Definir esquema de gobierno y metodologia  para el diseño de los 

componentes de la información 

3,2

Documentar de acuerdo con el Marco de Referencia de Arquitectura 

empresarial:

a El Catálogo o directorio de datos (abiertos y georreferenciados)

b El Catálogo de Información

c El Catálogo de Servicios de información

d El Catálogo de Flujos de información

01/08/2018

Planeación y sistemas 

de información 

Planeación y sistemas 

de información 

3,2

Incorporar en su esquema de gobierno de TI

a. Políticas de TI

b. Procesos de TI

c. Indicadores de TI

d. Instancias de decisión de TI

e. Roles y responsabilidades de TI 

01/08/2018 31/12/2018
Planeación y sistemas 

de información 

01/08/2018 31/12/2018

31/12/2018

3,2
Realizar ejercicios de arquitectura empresarial 

01/08/2018 31/12/2018
Planeación y sistemas 

de información 

 



 

 

 

 

SEGURIDAD Y 

PRIVACIDAD DE LA 

INFORMACION 

SEGURIDAD Y 

PRIVACIDAD DE LA 

INFORMACION 

TIC PARA LA 

GESTIÓN 

TIC PARA LA 

GESTIÓN 

TIC PARA LA 

GESTIÓN 

TIC PARA LA 

GESTIÓN 

SEGURIDAD Y 

PRIVACIDAD DE LA 

INFORMACION 

TIC PARA LA 

GESTIÓN 

TIC PARA LA 

GESTIÓN 

TIC PARA LA 

GESTIÓN 

TIC PARA LA 

GESTIÓN 

TIC PARA LA 

GESTIÓN 

3,2

Elaborar:

a. Documento de la metodología para la gestión de los riesgos de 

seguridad y privacidad de la información.

b. Metodología formalizada para la gestión de los riesgos de seguridad 

y privacidad de la información.

c. Declaración de aplicabilidad definida.

01/08/2018 31/12/2018

Planeación y sistemas 

de información 

Planeación y sistemas 

de información 

3,2

Realizar inventario de activos de información acorde a la metodología 

planteada
01/08/2018 31/12/2018

3,2

Diseñar metodología de gestión de activos de información donde se 

tienen en cuenta aspectos como: Cumplimiento legal, fechas de 

actualización, propietarios y criticidad de los activos.
01/08/2018 31/12/2018

Planeación y sistemas 

de información 

Planeación y sistemas 

de información 

3,2

Elaborar indicador que mida el porcentaje de proyectos de TI  a los 

cuales se aplicó una estrategia de uso y apropiación, con respecto al 

total de proyectos ejecutados 

01/08/2018 31/12/2018

3,2

Elaborar indicador que muestre el porcentaje de servicios de 

información dispuestos en la plataforma de interoperabilidad del Estado 

colombiano respecto del total de servicios de información a entidades 

externas identificadas en el catálogo de servicios de información de la 

entidad.

01/08/2018 31/12/2018

Planeación y sistemas 

de información 

Planeación y sistemas 

de información 

3,2
Craer indicador que mida el porcentaje de los objetivos alcanzados 

respecto del total de objetivos del PETI
01/08/2018 31/12/2018

3,2
 Realizar revisión procesos y/o procedimientos desde la perspectiva 

funcional y posterior a ello la automatizacion de los mismos 
01/08/2018 31/12/2018

Planeación y sistemas 

de información 

Planeación y sistemas 

de información 

3,2

Realizar actividades para la apropiación de la Estrategia de Gobierno en 

línea como:

a. Diagnóstico del uso y apropiación de TI en la entidad.

b. Caracterización de los grupos de interés internos y externos.

c. Implementación de estrategias de gestión del cambio para los 

proyectos de TI

d. Definición de indicadores para la medición del impacto del uso y 

apropiación de TI en la entidad.

e. Capacitación para todos los grupos de interés con relación a los 

temas de TI.

f. Divulgación y comunicación interna de los proyectos de TI"

01/08/2018 31/12/2018

3,2

Gestionar el control de la calidad y seguridad de los servicios 

tecnológicos, mediante:

a. Definición de  controles de calidad para los servicios tecnológicos.

b. Definición controles de seguridad para los servicios tecnológicos

c. Implementación controles de calidad para los servicios tecnológicos

d. Implementación controles de seguridad para los servicios 

tecnológicos

01/08/2018 31/12/2018
Planeación y sistemas 

de información 

3,2

Monitorear la Estrategia de Gobierno en línea mediante:

a. Definición de acuerdos de nivel de servicio para los servicios 

tecnológicos prestados por terceros.

b. Seguimiento a los acuerdos de nivel de servicio de los servicios 

tecnológicos prestados por terceros.

c. Implementación de herramientas de gestión para el monitoreo y 

generación de alarmas tempranas sobre la continuidad y disponibilidad 

de los servicios.

d. Proyección de la capacidad de los servicios tecnológicos

01/08/2018 31/12/2018
Planeación y sistemas 

de información 

3,2

Aplicar metodologías de evaluación de alternativas de solución y/o 

tendencias tecnológicas para la adquisición de servicios y/o soluciones 

de TI

01/08/2018 31/12/2018
Planeación y sistemas 

de información 

3,2

Documentar y actualizar la arquitectura de servicios tecnológicos 

(arquitectura de infraestructura tecnológica): 01/08/2018 31/12/2018
Planeación y sistemas 

de información 

 
 

 

 



 

 

 

 

PLANEACION 

SEGURIDAD Y 

PRIVACIDAD DE LA 

INFORMACION 

SEGURIDAD Y 

PRIVACIDAD DE LA 

INFORMACION 

SEGURIDAD Y 

PRIVACIDAD DE LA 

INFORMACION 

SEGURIDAD Y 

PRIVACIDAD DE LA 

INFORMACION 

SEGURIDAD Y 

PRIVACIDAD DE LA 

INFORMACION 

SEGURIDAD Y 

PRIVACIDAD DE LA 

INFORMACION 

SEGURIDAD Y 

PRIVACIDAD DE LA 

INFORMACION 

1,1
Ajustar plan de manera que responda a la planeación estrategica  

manejando la normatividad vigente 
01/08/2018 31/12/2018

Planeación y sistemas 

de información 

Gestion Administrativa y 

financiera 

3,2

Realizar actividades en materia de monitoreo de la Estrategia de 

Gobierno en línea mediante:

a. Revisión periódica de los compromisos establecidos para ejecutar el 

plan de tratamiento de riesgos a la seguridad de la información

b. Seguimiento a la efectividad de los controles a los riesgos a la 

seguridad de la información

c. Determinación de la eficacia en la gestión de incidentes de seguridad 

de la información en la entidad.

d. Formulación del plan de seguimiento, evaluación y análisis de 

resultados del MSPI, teniendo en cuenta los indicadores de gestión y 

cumplimiento.

e. Formulación de los planes de auditoria para la revisión y verificación 

de la gestión de la seguridad y privacidad de la información al interior de 

la entidad.

f. Seguimiento y control a la implementación del MSPI, por parte del 

comité institucional de desarrollo administrativo o el que haga sus 

veces

01/08/2018 31/12/2018

3,2

Realiar actividades en materia de apropiación de la Estrategia de 

Gobierno en línea mediante:

a.  Formulación del plan de comunicación, sensibilización y 

capacitación en lo referente a seguridad y privacidad de la información

b. Ejecución del plan de comunicación, sensibilización y capacitación 

en lo referente a seguridad y privacidad de la información, con base en 

la caracterización de grupos focales (Usuarios, Directivos, Técnicos y 

Terceros).

01/08/2018 31/12/2018

Planeación y sistemas 

de información 

Planeación y sistemas 

de información 

3,2

Realizar acciones con el plan de tratamiento de riesgos de seguridad y 

privacidad de la información mediante:

a. Cnstrucción de plan control operacional, en el cual se indica la 

metodología para implementar las medidas de seguridad definidas en el 

plan de tratamiento de riesgos.

b. Generar y aprobar el plan control operacional, en el cual se indica la 

metodología para implementar las medidas de seguridad definidas en el 

plan de tratamiento de riesgos

c.Construir  los informes relacionados con la implementación de los 

controles de seguridad y privacidad de la información

d.  Generar y aprobar los informes relacionados con la implementación 

de los controles de seguridad y privacidad de la información

e. Definir los indicadores de gestión y cumplimiento que permitan 

identificar si la implementación del MSPI es eficiente, eficaz y efectiva

f. Definir y aprobar los indicadores de gestión y cumplimiento que 

permitan identificar si la implementación del MSPI es eficiente, eficaz y 

efectiva

01/08/2018 31/12/2018

3,2

Realizar actividades en materia de apropiación de la Estrategia de 

Gobierno en línea como:

a. Divulgación de las políticas, buenas prácticas o directrices 

relacionadas con seguridad de la información a través de sitio Web o 

Intranet,eventos especiales relacionados con seguridad,medios físicos 

(Volantes, carteleras etc…),medios Digitales (e-learning, correo, 

pantallas, etc...)

01/08/2018 31/12/2018

Desarrollo Humano 

Planeación y sistemas 

de información 

3,2

Formular plan de capacitación, sensibilización y comunicación de las 

políticas y buenas prácticas que mitiguen los riesgos de seguridad de 

la información a los que están expuestos los funcionarios

01/08/2018 31/12/2018

3,2

Construir documento plan de diagnóstico y estrategia de transición de 

IPv4 a IPv6 01/08/2018 31/12/2018

Planeación y sistemas 

de información 

Planeación y sistemas 

de información 

3,2

Realizar identificación, análisis y evaluación de los riesgos de seguridad 

y privacidad de la información conforme a la metodología planteada 01/08/2018 31/12/2018

 
 



 

 

 

 

PLANEACION 

PLANEACION 

PLANEACION 

PLANEACION 

PLANEACION 

INGRESO

INGRESO

INGRESO

PLANEACION 

PLANEACION 

1,1

Establecer mecanismo adecuado para verificar derechos preferenciales  

servidores de carrera administrativa con derecho preferencial para ser 

encargados

01/08/2018 31/12/2018

Gestion Administrativa y 

financiera 

Gestion Administrativa y 

financiera 

1,1
procurar que el tiempo promedio de cubrimiento de vacantes en forma 

temporal mediante provisionalidad sea de 1 mes o menos
01/08/2018 31/12/2018

1,1
Procurar que el tiempo promedio de cubrimiento de vacantes en forma 

temporal mediante encargo sea de un mes o menos 
01/08/2018 31/12/2018

Planeación y sistemas 

de información 

Gestion Administrativa y 

financiera 

1,1

Adelantar un estudio de la estructura organizacional de la entidad con 

el fin de introducir los ajustes necesarios en el mapa de procesos y 

demas documentos inherentes.

01/08/2018 31/12/2018

1,1

Ajustar el plan estrategico del talento humano a la normatividad vigente 

y que contemple:

Plan anual de vacantes y Plan de Previsión de Recursos Humanos que 

prevea y programe los recursos necesarios para proveer las vacantes 

mediante concurso

Monitoreo y seguimiento del SIGEP

Evaluación de desempeño

01/08/2018 31/12/2018

Gestion Administrativa y 

financiera 

Gestion Administrativa y 

financiera 

1,1

Establecer mecanismo digital que permita Caracterización de las áreas 

de talento humano (prepensión, cabeza de familia, limitaciones físicas, 

fuero sindical, afrodescendientes)

01/08/2018 31/12/2018

1,1
Establecer sistema  que permita obtener información en tiempo real de 

los servidores con tiempo de servicio, nivel académico y género.
01/08/2018 31/12/2018

Gestion Administrativa y 

financiera 

Gestion Administrativa y 

financiera 

1,1 Gestionar la información en el SIGEP 01/08/2018 31/12/2018

1,1
Se requiere verificar y ajustar la articulación de la planeacion del area 

con la estrategica actual de la entidad
01/08/2018 31/12/2018

Gestion Administrativa y 

financiera 

Gestion Administrativa y 

financiera 

1,1
Conocer y considerar toda la normatividad aplicable al proceso de TH - 

Actualizando el normograma de la institución.
01/08/2018 31/12/2018

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

INGRESO

DESARROLLO

INGRESO

INGRESO

INGRESO

DESARROLLO

DESARROLLO

Gestion Administrativa y 

financiera 
1,1

Elaborar el plan institucional de capacitación teniendo en cuenta los 

siguientes elementos:

Diagnóstico de necesidades de la entidad y de los gerentes públicos , 

fase de programación del Plan documentada, que se evaluó y que 

generó mejoras

Desglosándolo en las siguientes fases:

Oferta del sector Función Pública

Solicitudes de los gerentes públicos

Formulación de los proyectos de aprendizaje

Incluyendo los siguientes temas:

Gestión del talento humano

Integración cultural

Planificación, desarrollo territorial y nacional

Relevancia internacional

Buen Gobierno

Contratación Pública

Derechos humanos

Gestión administrativa

Gestión de las tecnologías de la información

Gestión documental

Gestión Financiera

Gobierno en Línea

Innovación

Participación ciudadana

01/08/2018 31/12/2018

1,1
Implementar la normatividad vigente sobre acuerdos de gestion y su 

evaluacion
01/08/2018 31/12/2018

Gestion Administrativa y 

financiera 

Gestion Administrativa y 

financiera 

1,1
Realizar adopción mediante acto administrativo del sistema de 

evaluación del desempeño y los acuerdos de gestión
01/08/2018 31/12/2018

1,1

Coordinar para que el 100% de  los servidores públicos presenten la 

declaración de bienes y rentas entre el 1° de junio y el 31 de julio de 

cada vigencia.

01/08/2018 31/12/2018

Gestion Administrativa y 

financiera 

Gestion Administrativa y 

financiera 

1,1

Gestionar la  información electrónica de la hoja de vida de cada servidor 

que incluya los datos personales, los estudios, la experiencia y demás 

datos relevantes para la toma de decisiones

01/08/2018 31/12/2018

1,1 Continuar con el proyecto de planta temporal 01/08/2018 31/12/2018

Gestion Administrativa y 

financiera 

Gestion Administrativa y 

financiera 

1,1
Establecer mecanismo de manera que permita contar con la 

trazabilidad electrónica y física de la historia laboral de cada servidor
01/08/2018 31/12/2018

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

DESARROLLO

DESARROLLO

DESARROLLO

DESARROLLO

DESARROLLO

1,1 Desarrollar el programa de Estado Joven en la entidad. 01/08/2018 31/12/2018

Gestion Administrativa y 

financiera 

Gestion Administrativa y 

financiera 

1,1
Incorporar al menos una buena práctica en lo concerniente a los 

programas de Bienestar e Incentivos.
01/08/2018 31/12/2018

1,1
 programa de entorno laboral saludable, se evaluó y se incorporaron 

mejoras
01/08/2018 31/12/2018

Gestion Administrativa y 

financiera 

Gestion Administrativa y 

financiera 

1,1

Elaborar el plan de bienestar e incentivos, teniendo en cuenta los 

siguientes elementos:

Incentivos para los gerentes públicos

 incentivos para los equipos de trabajo en el Plan de Bienestar e 

Incentivos, se otorgaron y los resultados se implementaron en la 

entidad

 incentivos para los equipos de trabajo en el Plan de Bienestar e 

Incentivos, se otorgaron y se publicó el mecanismo de selección para 

toda la Entidad

Tener en cuenta criterios del área de Talento Humano en el Plan de 

Bienestar e Incentivos, están documentados y fueron divulgados a toda 

la Entidad

Incluyendo los siguientes temas:

actividades deportivas, recreativas y vacacionales en el plan de 

bienestar e incentivos, se realizaron las actividades, se evaluaron y se 

incorporaron mejoras

actividades artísticas y culturales en el plan de bienestar e incentivos, 

se realizaron las actividades, se evaluaron y se incorporaron mejoras

ctividades de promoción y prevención de la salud en el plan de 

bienestar e incentivos, se realizaron las actividades, se evaluaron y se 

incorporaron mejoras

actividades de educación en artes y artesanías en el plan de bienestar 

e incentivos, se realizaron las actividades, se evaluaron y se 

incorporaron mejoras

actividades de promoción de programas de vivienda en el plan de 

bienestar e incentivos, se realizaron las actividades, se evaluaron y se 

incorporaron mejoras

actividades relacionadas con clima laboral en el plan de bienestar e 

incentivos, se realizaron las actividades, se evaluaron y se incorporaron 

mejoras

01/08/2018 31/12/2018

1,1 Desarrollar el programa de bilingüismo en la entidad 01/08/2018 31/12/2018
Gestion Administrativa y 

financiera 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

DESARROLLO

DESARROLLO

DESARROLLO

DESARROLLO

DESARROLLO

DESARROLLO

DESARROLLO

DESARROLLO

1,1

Implementar mecanismos para evaluar y desarrollar competencias 

directivas y gerenciales como liderazgo, planeación, toma de 

decisiones, dirección y desarrollo de personal y conocimiento del 

entorno.

01/08/2018 31/12/2018

Gestion Administrativa y 

financiera 

Gestion Administrativa y 

financiera 

1,1 Proporción de contratistas con relación a los servidores de planta 01/08/2018 31/12/2018

1,1

Promover ejercicios participativos para la identificación de los valores y 

principios institucionales, su conocimiento e interiorización por parte de 

los todos los servidores y garantizar su cumplimiento en el ejercicio de 

sus funciones

01/08/2018 31/12/2018

Gestion Administrativa y 

financiera 

Gestion Administrativa y 

financiera 

1,1

Promover y mantener la participación de los servidores en la evaluación 

de la gestión (estratégica y operativa) para la identificación de 

oportunidades de mejora y el aporte de ideas innovadoras

01/08/2018 31/12/2018

1,1
Realizar las elecciones de los representantes de los empleados ante la 

comisión de personal y conformar la comisión
01/08/2018 31/12/2018

Gestion Administrativa y 

financiera 

Gestion Administrativa y 

financiera 

1,1 Desarrollar el programa de horarios flexibles en la entidad. 01/08/2018 31/12/2018

1,1 Desarrollar el programa de teletrabajo en la entidad 01/08/2018 31/12/2018

Gestion Administrativa y 

financiera 

Gestion Administrativa y 

financiera 

1,1 Divulgar e implementar el programa Servimos en la entidad 01/08/2018 31/12/2018

 
 



 

 

 

 

RETIRO

RETIRO

RETIRO

DESARROLLO

DESARROLLO

Condiciones 

institucionales 

idóneas para la 

implementación y 

Condiciones 

institucionales 

idóneas para la 

implementación y 

gestión del Código de 

Integridad

RETIRO

RETIRO

Gestion Administrativa y 

financiera 
1,2

Fomentar los mecanismos de sensibilización, inducción, reinducción y 

afianzamiento de los contenidos del Código de Integridad.
01/08/2018 31/12/2018

1,2
Generar espacios de retroalimentación que permitan recolectar ideas 

que ayuden a mejorar la implementación del Código de Integridad.  
01/08/2018 31/12/2018

Gestion Administrativa y 

financiera 

Gestion Administrativa y 

financiera 

1,1
Contar con mecanismos para transferir el conocimiento de los 

servidores que se retiran de la Entidad a quienes continúan vinculados
01/08/2018 31/12/2018

1,1

Brindar apoyo sociolaboral y emocional a las personas que se 

desvinculan por pensión, por reestructuración o por finalización del 

nombramiento en provisionalidad, de manera que se les facilite enfrentar 

el cambio, mediante un Plan de Desvinculación Asistida

01/08/2018 31/12/2018

Gestion Administrativa y 

financiera 

Gestion Administrativa y 

financiera 

1,1

Contar con programas de reconocimiento de la trayectoria laboral  y 

agradecimiento por el servicio prestado a las personas que se 

desvinculan

01/08/2018 31/12/2018

1,1
Elaborar un informe acerca de las razones de retiro que genere insumos 

para el plan de previsión del talento humano.
01/08/2018 31/12/2018

Gestion Administrativa y 

financiera 

Gestion Administrativa y 

financiera 

1,1
Realizar entrevistas de retiro para identificar las razones por las que los 

servidores se retiran de la entidad.
01/08/2018 31/12/2018

1,1

Implementar mecanismos o instrumentos para intervenir el desempeño 

de gerentes (o directivos) inferior a lo esperado (igual o inferior a 75%), 

mediante un plan de mejoramiento.

01/08/2018 31/12/2018

Gestion Administrativa y 

financiera 

Gestion Administrativa y 

financiera 

1,1

Desarrollar procesos de reclutamiento que garanticen una amplia 

concurrencia de candidatos idóneos para el acceso a los empleos 

gerenciales (o directivos).

01/08/2018 31/12/2018

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Promoción de la 

gestión del Código de 

Integridad

Condiciones 

institucionales 

idóneas para la 

promoción de la 

participación 

Condiciones 

institucionales 

idóneas para la 

promoción de la 

participación 

ciudadana

Condiciones 

institucionales 

idóneas para la 

promoción de la 

participación 

Liderazgo Estratégico

Promoción de la 

gestión del Código de 

Integridad

Condiciones 

institucionales 

idóneas para la 

promoción de la 

participación 

Condiciones 

institucionales 

idóneas para la 

promoción de la 

participación 

Condiciones 

institucionales 

idóneas para la 

promoción de la 

participación 

Condiciones 

institucionales 

idóneas para la 

promoción de la 

participación 

Condiciones 

institucionales 

idóneas para la 

promoción de la 

participación 

Condiciones 

institucionales 

idóneas para la 

promoción de la 

participación 

Condiciones 

institucionales 

idóneas para la 

promoción de la 

participación 

ciudadana

Condiciones 

institucionales 

idóneas para la 

promoción de la 

participación 

Condiciones 

institucionales 

idóneas para la 

promoción de la 

participación 

Condiciones 

institucionales 

idóneas para la 

promoción de la 

participación 

Subgerencia Asistencial-

SIAU 
3,6

Divulgar el plan de participación por distintos canales invitando a  la 

ciudadanía o grupos de valor a que opinen acerca del mismo  a través 

de la estrategia que se haya definido previamente .

01/08/2018 31/12/2018

3,6

Definir una estrategia de comunicación (interna y externa) que permita 

informar sobrela actividad participativa, desde su inicio, ejecución y 

desarrollo.

01/08/2018 31/12/2018

Subgerencia Asistencial-

SIAU 

Subgerencia Asistencial-

SIAU 

3,6

Definir las etapas y mecanismos de seguimiento a la implementación y  

de evaluación del cumplimiento de las actividades través de la 

estandarización de formatos  internos de reporte de  las actividades de 

participación que se realizarán en toda la entidad que como mínimo 

contenga: Actividades realizadas, grupos de valor involucrados, aportes 

01/08/2018 31/12/2018

3,6
Definir los roles y responsabilidades de las diferentes áreas de la 

entidad, en materia de participación ciudadana
01/08/2018 31/12/2018

Subgerencia Asistencial-

SIAU 

Subgerencia Asistencial-

SIAU 

3,6
Establecer el  cronograma de ejecución de las actividades identificadas 

que se desarrollarán para promover la participación ciudadana
01/08/2018 31/12/2018

3,6

Definir los recursos, alianzas, convenios y presupuesto asociado a las 

actividades que se implementarán en la entidad para promover la 

participación ciudadana.

01/08/2018 31/12/2018

Subgerencia Asistencial-

SIAU 

Subgerencia Asistencial-

SIAU 

3,6
Definir una estrategia para capacitar  a los grupos de valor  con el 

propósito de  cualificar los procesos de participación  ciudadana. 
01/08/2018 31/12/2018

3,6

Definir los  canales  y las metodologías que se emplearán  para 

desarrollar  las actividades de participación ciudadana identificadas en 

las fases del ciclo (participación en el diagnóstico, la formulación e 

implementación y  evaluación de políticas, planes, programas o 

proyectos.)

01/08/2018 31/12/2018

Subgerencia Asistencial-

SIAU 

Subgerencia Asistencial-

SIAU 

3,6

Verificar si todos los grupos de valor  están contemplados en al menos 

una  de las  actividades de participación ya identificadas. En caso de 

que no estén contemplados todos los grupos de valor, determine otras 

actividades en las cuales pueda involucrarlos. 

01/08/2018 31/12/2018

3,6

De las actividades de participación ya identificadas, clasifique cuáles de 

ellas, se realizarán con instancias de participación legalmente 

conformadas y cuáles son otros espacios de participación.

01/08/2018 31/12/2018

Subgerencia Asistencial-

SIAU 

Subgerencia Asistencial-

SIAU 

3,6

Determinar cuáles corresponden a participación en las fases del ciclo 

de la gestión y clasificarlas en cada una de ellas.   ( participación en el 

diagnóstico, la formulación e implementación y  evaluación de políticas, 

planes, programas o proyectos.)

01/08/2018 31/12/2018

3,6

Identificar en conjunto con las áreas misionales y de apoyo a la 

gestión, las metas y actividades que cada área realizará en las cuales 

tiene programado o debe involucrar a los ciudadanos, usuarios o grupos 

de interés caracterizados. 

01/08/2018 31/12/2018

Subgerencia Asistencial-

SIAU 

Subgerencia Asistencial-

SIAU 

3,6

Conformar y capacitar un equipo de trabajo (que cuente con personal de 

areas misionales y de apoyo a la gestión) que lidere el proceso de 

planeación de la participación

01/08/2018 31/12/2018

2,1
Implementar estrategias de empoderamiento de los  riesgo por parte los 

lideres de las áreas
01/08/2018 31/12/2018

Gestion Administrativa y 

financiera 

Gestion Administrativa y 

financiera, Planeacion y 

Control Intrno

1,2
Evaluación de Resultados de la implementación del Código de 

Integridad
01/08/2018 31/12/2018

1,2 Ejecutar el Plan de gestión del Código de integridad 01/08/2018 31/12/2018
Gestion Administrativa y 

financiera 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Subgerencia Asistencial-

SIAU 

Subgerencia Asistencial-

SIAU 

Subgerencia Asistencial-

SIAU 

Subgerencia Asistencial-

SIAU 

Subgerencia Asistencial-

SIAU 

Promoción efectiva de 

la aprticipacion 

ciudadana 

Promoción efectiva de 

la aprticipacion 

ciudadana 

Promoción efectiva de 

la aprticipacion 

ciudadana 

Condiciones 

institucionales 

idóneas para la 

promoción de la 

participación 

Condiciones 

institucionales 

idóneas para la 

promoción de la 

participación 

Promoción efectiva de 

la aprticipacion 

ciudadana 

Promoción efectiva de 

la aprticipacion 

ciudadana 

Promoción efectiva de 

la aprticipacion 

ciudadana 

Promoción efectiva de 

la aprticipacion 

ciudadana 

Promoción efectiva de 

la aprticipacion 

ciudadana 

3,6
Preparar la información  que entregará en el desarrollo de las 

actividades  ya identificadas que se  van a someter a participación.

01/08/2018 31/12/2018

31/12/2018

3,6

Habilitar los canales, escenarios, mecanismos y medios presenciales y 

electrónicos definidos  en el plan para   consultar,  discutir  y 

retroalimentar con los ciudadanos usuarios y/o grupos de valor, sus 

recomendaciones u objeciones en el desarrollo de la actividad que la 

entidad adelanta en le marco de su  gestión. 

01/08/2018 31/12/2018

3,6

Analizar los resultados obtenidos en la implementación del plan de 

participación, con base en la consolidación de los formatos internos de 

reporte aportados por las áreas misionales y de apoyo, para:

1. Identificar el número de actividades en las que se involucró al 

ciudadano 

2. Grupos de valor involucrados

3. Fases del ciclo que fueron sometidas a participación. 

01/08/2018 31/12/2018

01/08/2018 31/12/2018

3,6

Socializar  en especial a los grupos de valor que va a convocar al 

proceso de participación,  la información  que considere necesaria para 

preparar la actividad de participación y socializar las rutas de consulta 

de la misma.

01/08/2018 31/12/2018

3,6

Convocar a través de los medios definidos en el plan de participación a 

los ciudadanos, usuarios y/o grupos de valor caracterizados, a 

participar en las actividades definidas habilitando los canales, 

escenarios mecanismos y medios presenciales y electrónicos 

definidos.  

01/08/2018

Subgerencia Asistencial-

SIAU 

Subgerencia Asistencial-

SIAU 

3,6
Diligenciar el formato interno de reporte definido con  los resultados 

obtenidos en el ejercicio, y entregarlo al área de planeación. 
01/08/2018 31/12/2018

3,6

Analizar, por parte del  área que ejecutó  la actividad , las 

recomendaciones u objeciones recibidas en el proceso de participación, 

evaluar la viabilidad de su incorporación en la actividad que se sometió 

al proceso de participación y realizar los ajustes a que haya lugar.

01/08/2018 31/12/2018
Subgerencia Asistencial-

SIAU 

3,6
Sistematizar  los resultados obtenidos en el ejercicio de las diferentes 

actividades de participación ciudadana adelantadas. 

3,6

Divulgar el plan de participación ajustado a las observaciones recibidas 

por distintos canales, informando a  la ciudadanía o grupos de valor los 

cambios incorporados con la estrategia que se haya definido 

previamente.

01/08/2018 31/12/2018
Subgerencia Asistencial-

SIAU 

3,6

Construir un mecanismo de recolección de información en el cual la 

entidad pueda sistematizar y  hacer seguimiento a las observaciones 

de la ciudadanía y grupos de valor en el proceso de construcción del 

plan de participación. 

01/08/2018 31/12/2018
Subgerencia Asistencial-

SIAU 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Transparencia y 

acceso a la 

información

Transparencia y 

acceso a la 

información

Promoción efectiva de 

la aprticipacion 

ciudadana 

Promoción efectiva de 

la aprticipacion 

ciudadana 

Promoción efectiva de 

la aprticipacion 

ciudadana 

Transparencia y 

acceso a la 

información

Transparencia y 

acceso a la 

información

Transparencia y 

acceso a la 

información

Transparencia y 

acceso a la 

información

Transparencia y 

acceso a la 

información

Transparencia y 

acceso a la 

información

Transparencia y 

acceso a la 

información

Transparencia y 

acceso a la 

información

Transparencia y 

acceso a la 

información

5,2

La entidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a 

la información las respuestas de la entidad a las solicitudes de 

información

01/08/2018 31/12/2018

Planeacion y sistemas 

de información 

Planeacion y sistemas 

de información 

5,2
La entidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a 

la información los informes de empalme
01/08/2018 31/12/2018

5,2
La entidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a 

la información de las escalas salariales de funcionarios y contratistas
01/08/2018 31/12/2018

Planeacion y sistemas 

de información 

Planeacion y sistemas 

de información 

5,2

La entidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a 

la información el directorio con los cargos, hojas de vida e información 

de contacto de funcionarios y contratistas

01/08/2018 31/12/2018

5,2

La entidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a 

la información la información Proyectos de inversión en ejecución (No 

aplica para empresas industriales y comerciales del Estado y 

Sociedades de Economía Mixta, según art. 77 Ley 1474 de 2011)

01/08/2018 31/12/2018

Planeacion y sistemas 

de información 

Planeacion y sistemas 

de información 

5,2
La entidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a 

la información la ejecución presupuestal histórica anual
01/08/2018 31/12/2018

5,2
La entidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a 

la información el presupuesto vigente asignado
01/08/2018 31/12/2018

Planeacion y sistemas 

de información 

Planeacion y sistemas 

de información 

5,2

La entidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a 

la información las resoluciones, circulares u otro tipo de actos 

administrativos expedidos por la Entidad

01/08/2018 31/12/2018

5,2
La entidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a 

la información las ofertas de empleo de la entidad 
01/08/2018 31/12/2018

Planeacion y sistemas 

de información 

Planeacion y sistemas 

de información 

5,2
La entidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a 

la información el calendario de actividades 
01/08/2018 31/12/2018

5,2
Existe en el sitio web oficial de la Entidad una sección identificada con 

el nombre de "Transparencia y Acceso a la Información Pública"
01/08/2018 31/12/2018

Subgerencia Asistencial-

SIAU 

Planeacion y sistemas 

de información 

3,6

Documentar las buenas prácticas de la entidad en materia de 

participación ciudadana que permitan alimentar el próximo plan de 

participación.

01/08/2018 31/12/2018

3,6

Publicar  los resultados consolidados de las actividades de 

participación, los cuales deberán ser visibilizados de forma masiva y 

mediante el mecanismo que empleó para convocar a los grupos de valor 

que participaron. 

Los reportes individuales diligenciados en los formatos internos deberán 

01/08/2018 31/12/2018

Subgerencia Asistencial-

SIAU 

Subgerencia Asistencial-

SIAU 

3,6

Publicar y divulgar, por parte del  área que ejecutó  la actividad , los 

resultados y acuerdos desarollados en el proceso de participación, 

señalando la fase del ciclo de la gestión y el nivel de incidencia de los 

grupos de valor.

01/08/2018 31/12/2018

 
 

 



 

 

 

 

Transparencia y 

acceso a la 

información

Transparencia y 

acceso a la 

información

Transparencia y 

acceso a la 

información

Transparencia y 

acceso a la 

información

Transparencia y 

acceso a la 

información

Transparencia y 

acceso a la 

información

Transparencia y 

acceso a la 

información

Transparencia y 

acceso a la 

información

5,2

La entidad ha publicado el Índice de Información Reservada y 

Clasificada en la sección de Transparencia y acceso a la información 

pública de su sitio Web oficial

Transparencia y 

acceso a la 

información

01/08/2018 31/12/2018
Planeacion y sistemas 

de información 

5,2

La entidad ha construido, implementado y aprobado por medio de acto 

administrativo el Índice de Información Reservada y Clasificada de la 

entidad

01/08/2018 31/12/2018

Planeacion y sistemas 

de información 

Planeacion y sistemas 

de información 

5,2

El conocimiento de los servidores de la organización adquirido a través 

de su experiencia es identificado, analizado, clasificado, documentado 

y difundido  

01/08/2018 31/12/2018

5,2

La entidad tiene una política de protección de datos personales 

publicada en la sección de Transparencia y acceso a la información de 

su sitio Web oficial 

01/08/2018 31/12/2018

Planeacion y sistemas 

de información 

Planeacion y sistemas 

de información 

5,2
La entidad cuenta con una encuesta de satisfacción del ciudadano 

sobre Transparencia y acceso a la información en su sitio Web oficial
01/08/2018 31/12/2018

5,2
La entidad publica sus bases de datos abiertos en el sitio web 

www.datos.gov.co
01/08/2018 31/12/2018

Planeacion y sistemas 

de información 

Planeacion y sistemas 

de información 

5,2
La entidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a 

la información los informes de gestión, evaluación y auditoría
01/08/2018 31/12/2018

5,2
La entidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a 

la información los entes de control que vigilan la entidad
01/08/2018 31/12/2018

Planeacion y sistemas 

de información 

Planeacion y sistemas 

de información 

5,2

La entidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a 

la información los costos de la reproducción de la información (Ej. 

Costo de fotocopias o de CDs etc.)

01/08/2018 31/12/2018

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

Transparencia y 

acceso a la 

información

Transparencia y 

acceso a la 

información

Transparencia y 

acceso a la 

información

Transparencia y 

acceso a la 

información

Transparencia y 

acceso a la 

información

Transparencia y 

acceso a la 

información

Transparencia y 

acceso a la 

información

Transparencia y 

acceso a la 

información

Transparencia y 

acceso a la 

información

Transparencia y 

acceso a la 

información

5,2
La entidad ha construido, implementado y aprobado por medio de acto 

administrativo el Esquema de Publicación de la entidad 
01/08/2018 31/12/2018

Planeacion y sistemas 

de información 

5,2

La entidad ha publicado el Esquema de Publicación de la entidad en la 

sección de Transparencia y acceso a la información pública de su sitio 

Web oficial

01/08/2018 31/12/2018
Planeacion y sistemas 

de información 

Planeacion y sistemas 

de información 
5,2

La entidad ha construido, implementado y aprobado por medio de acto 

administrativo el Registro de Activos de Información de la entidad
01/08/2018 31/12/2018

5,2

La entidad ha publicado el Registro de Activos de Información de la 

entidad en la sección de Transparencia y acceso a la información 

pública de su sitio Web oficial

01/08/2018 31/12/2018
Planeacion y sistemas 

de información 

Planeacion y sistemas 

de información 
5,2

La entidad ha publicado el Programa de Gestión Documental de la 

entidad en la sección de Transparencia y acceso a la información 

pública de su sitio Web oficial

01/08/2018 31/12/2018

5,2
La Entidad traduce los documentos de interés público a lenguas de 

comunidades indígenas presentes en el país 
01/08/2018 31/12/2018

Planeacion y sistemas 

de información 

Planeacion y sistemas 

de información 
5,2

La Entidad cuenta con recursos en su página web para permitir el 

acceso a la información a la población con discapacidad (ej. videos con 

lenguaje de señas o con subtítulos)

01/08/2018 31/12/2018

5,2
Los funcionarios de la entidad conocen la Ley de Transparencia y 

acceso a la información pública 
01/08/2018 31/12/2018

Planeacion y sistemas 

de información 

Planeacion y sistemas 

de información 
5,2

Los funcionarios de la entidad comprenden que el acceso a la 

información pública es un derecho fundamental que permite el ejercicio 

de otros derechos fundamentales de los ciudadanos 

01/08/2018 31/12/2018

5,2

Los funcionarios tienen conocimiento sobre las instancias con las que 

cuentan los ciudadanos para recurrir en caso de no recicbir respiesta 

ante una solicitud de información 

01/08/2018 31/12/2018
Planeacion y sistemas 

de información 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Comité de conciliación y 

defensa judicial 

Comité de conciliación y 

defensa judicial 

Comité de conciliación y 

defensa judicial 

Planeacion y sistemas 

de información 

Comité de conciliación y 

defensa judicial 

(Secretaria Técnica)

Comité de conciliación y 

defensa judicial 

(Secretaria Técnica)

Comité de conciliación y 

defensa judicial 

(Secretaria Técnica)

Comité de conciliación y 

defensa judicial 

(Secretaria Técnica)

01/08/2018 31/12/2018

01/08/2018 31/12/2018

01/08/2018 31/12/2018

01/08/2018 31/12/2018

01/08/2018 31/12/2018

01/08/2018 31/12/2018

01/08/2018 31/12/2018

Actuaciones 

prejudicilaes 

Actuaciones 

prejudicilaes 

Actuaciones 

prejudicilaes 

Actuaciones 

prejudicilaes 

Defensa judicial 

Defensa judicial 

Actuaciones 

prejudicilaes 

Realizar  informe de la gestión del comité y de la ejecución de sus 

decisiones, que es entregado al representante legal del ente y a los 

miembros del comité cada seis (6) meses.

Realizar informe que contiene las conclusiones del análisis y las 

propuestas de acción en cuanto a las medidas que se deben 

implementar para superar y/o prevenir las problemáticas identificadas, 

al comité de conciliación, para que se adopten las decisiones a que 

haya lugar.

Enviar plan de acción del comité de conciliación de la siguiente vigencia 

fiscal  a las oficinas de planeación y de control interno de la entidad.

Establecer indicadores y  conocer el resultado de la medición de los 

indicadores de acuerdo con la periodicidad definida en el plan anual del 

comité de conciliación

3,3

3,3

3,3

3,3

Gestion documental 

Gestion documental 

Gestion documental 

Transparencia y 

acceso a la 

información

Medir la eficiencia de la gestión en materia de implementación de la 

conciliación,  mide la eficiencia de la conciliación, la eficacia de la 

conciliación, el ahorro patrimonial y la efectividad de las decisiones del 

comité de conciliación.

Medir y evaluar los resultados periodicamente de sus indicadores que 

miden la eficiencia, eficacia y efectividad de las politicas realizadas en 

materia de defensa juridica.

Medir y evaluar  la tasa de éxito procesal

3,3

3,3

3,3

Planeacion y sistemas 

de información 
5,2

Los funcionarios conocen la existencia de la Secretaría de 

Transparencia
01/08/2018 31/12/2018

5,1 Actualización de Tabla de Retención Documental 01/08/2018 31/12/2018
Planeacion y sistemas 

de información 

Planeacion y sistemas 

de información 
5,1

Elaboración, aprobación, implementación y publicación del documento 

Sistema Integrado de Conservación - SIC
01/08/2018 31/12/2018

5,1 Preservación de documentos en soporte digital 01/08/2018 31/12/2018

 
 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Subgerencia Asistencial 

Subgerencia Asistencial 

Comité de conciliación y 

defensa judicial y control 

interno 

Subgerencia Asistencial- 

SIAU 

Subgerencia Asistencial- 

SIAU 

Comité de conciliación y 

defensa judicial 

Comité de conciliación y 

defensa judicial 

31/12/2018

3,3

3,3

Comité de conciliación y 

defensa judicial 

Comité de conciliación y 

defensa judicial 

Comité de conciliación y 

defensa judicial 

Comité de conciliación y 

defensa judicial 

Comité de conciliación y 

defensa judicial 

(Secretaria Técnica)

Comité de conciliación y 

defensa judicial 

(Secretaria Técnica)

Sistema de 

información litigosa 

Verificar que la información que genera para los diferentes comités de la 

entidad de carácter jurídico coincide con la información que se ha 

consignado y extraído del sistema

Tener  claridad sobre el funcionamiento de las actuaciones en el 

Sistema para reportar la evolución de los procesos judiciales y de las 

conciliaciones extrajudiciales

01/08/2018 31/12/2018

Sistema de 

información litigosa 

01/08/2018 31/12/2018

01/08/2018 31/12/2018

01/08/2018

Sistema de 

información litigosa 

31/12/2018

01/08/2018 31/12/2018

01/08/2018 31/12/2018

3,3

Prevención del daño 

antijuridico 

Prevención del daño 

antijuridico 

Prevención del daño 

antijuridico 

3,3

3,3

3,3

Accion de repeticón y 

recuperación de 

bienes públicos 

Prevención del daño 

antijuridico 

Prevención del daño 

antijuridico 

3,3

3,3

3,3

Gestión de PQRSD

Gestión de PQRSD

Canales de atención 

Sistemas de 

información 

Sistemas de 

información 

Atención incluyente y 

accesibilidad 

Atención incluyente y 

accesibilidad 

Enviar los  reportes  de  las acciones de repetición  al Coordinador de 

los agentes del Ministerio Público ante la Jurisdicción en lo 

Contencioso Administrativo.

Enviar en febrero de cada año a la ANDJE, el número de nuevas 

demandas radicadas en contra de la entidad por las causas primarias 

incluidas en sus polÏticas de prevención del daño antijurídico, 

permitiendo identificar si hay una reducción en la litigiosidad de las 

entidades a nivel de las causas primarias señaladas en sus políticas de 

prevención.

Sesionar con el propósito de revisar el cumplimiento de las decisiones 

tomadas en materia de evaluación de la política pública de prevención.

3,4
Realizar ajustes para garantizar la accesibilidad a los espacios físicos 

conforme a lo establecido en la NTC 6047

3,4

Disponer de mecanismos para recibir y tramitar las peticiones 

interpuestas en lenguas nativas o dialectos oficiales de Colombia, 

diferentes al español.

01/08/2018 31/12/2018
Subgerencia Asistencial-

Planeacion y Sistemas 

Subgerencia Asistencial-

Planeacion y Sistemas 

Realizar seguimiento permanente a las  solicitudes de conciliación 

extrajudiciales que llegan a la entidad y que son ingresados al sistema 

Único de información

Realizar gestiones de difusión y/o capacitación de los planes de daño 

antijurídico

Enviar en febrero de cada año a la ANDJE  el estado de sus indicadores 

de resultado (de qué manera se impactó la causa primana que se 

pretendía atacar con base en los hechos,reclamaciones, derechos de 

petición, ocurrencia de siniestros, según sea el caso) incorporados en 

el plan de acción, presentados luego de implementada la política.

Medir y evaluar los resultados periodicamente de sus indicadores que 

miden la eficiencia, eficacia y efectividad de las politicas realizadas en 

materia de prevención

01/08/2018 31/12/2018

01/08/2018 31/12/2018

01/08/2018

01/08/2018 31/12/2018

3,4

Actualizar el reglamento de peticiones, quejas y reclamos, lineamientos 

para la atención y gestión de peticiones verbales en lenguas nativas, de 

acuerdo con el decreto 1166 de 2016.

01/08/2018 31/12/2018

3,4
Implementar protocolos de servicio en todos los canales dispuestos 

para la atención ciudadana
01/08/2018

01/08/2018 31/12/2018

3,4

Implementar acciones para garantizar una atención accesible, 

contemplando las necesidades de la población con discapacidades 

como:

- Visual

- Auditiva

- Cognitiva

- Mental

- Sordoceguera

01/08/2018 31/12/2018

Subgerencia Asistencial-

Planeacion y Sistemas 
3,4

Habilitar la consulta en línea de bases de datos con información 

relevante para el ciudadano
01/08/2018 31/12/2018

31/12/2018

3,4
Organizar la información, trámites y servicios a través de ventanillas 

únicas virtuales

 
 



 

 

 

 

 

 
 
2- ESTADO DE LOS COMPONENTES DEL MECI COMO UNA DIMENSIÓN DENTRO 
DEL MODELO MIPG. 
 
Componente Talento Humano 
  
Se continúa con la ejecución del plan  Institucional de Formación y Capacitación (Anual)  
También el Programa de Inducción y re inducción y el Programa de Bienestar (Anual). 
 
Avances de este Componente 
 

Como un logro de este proceso de implementación de MIPG se elaboró el plan 
estratégico de talento humano Se realizó socialización del código de integridad a todo el 
personal de la entidad y a la asociación de usuarios. 
 
Recomendaciones Componente Talento Humano. Ajustar el manual de funciones de la 
entidad a sus necesidades.  
 
Componente Direccionamiento Estratégico Misión visión y objetivos institucionales 
adoptados y divulgados. Planes operativos con cronogramas y responsables. 
Caracterización de los procesos y divulgados a los jefe de área. Mapa de procesos. 
Indicadores por proceso para realizar la medición correspondiente. Procedimientos 
diseñados de acuerdo a las actividades desarrolladas en la entidad. Documento que 
contiene las políticas de operación.   
 
Avances de este Componente. En este periodo luego de la formulación de los planes, 
se logró su integración y también se viene realizando la ejecución con base en las 
actividades formuladas: 
 
1. Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR 
2. Plan Anual de Adquisiciones 
3. Plan Anual de Vacantes 
4. Plan de Previsión de Recursos Humanos 
5. Plan Estratégico de Talento Humano 
6. Plan Institucional de Capacitación 
7. Plan de Incentivos Institucionales 
8. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo 
9. Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 
10. Plan Estratégico de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones  PETI 
11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Información 
12. Plan de Seguridad y Privacidad de la Información 
 
La oficina de Control Interno con el líder de planeación se encuentra realizando 
seguimiento  a la ejecución  delos planes antes mencionado y los resultados serán 
consignados en el informe anual. 



 

 

 

 

Recomendaciones Componente Direccionamiento Estratégico. 
Con la oficina de planeación se estableció un plan de acción integral resultado de los 
autodiagnósticos, el cual se monitoreara con el acompañamiento de la oficina de control 
interno.  
 
Componente Administración el Riesgo. 
Política de administración del riesgo. 
Mapa de riesgo por proceso. 
 
Avances de este Componente. 
Con la participación del área de sistemas se realizó un curso sobre el manejo del 
programa de administración de riesgos diseñado por la Secretaria de Salud del 
Departamento para que sea implementado por los Hospitales; la ESE está en el proceso 
de socialización del mencionado programa con la participación de la oficina de Control 
interno. 
 
Componente Autoevaluación Institucional. 
Se efectuaron los seguimientos establecidos en el plan de acción, insumo para la 
autoevaluación institucional. 
 
Avances de este Componente. 
Los resultados  de los autodiagnósticos permitieron conocer las deficiencias y se 
determinó un plan de acción conjunto con los requerimientos de MIPG. 
 
Recomendaciones componente Autoevaluación Institucional. 
Ajustar el cronograma con el fin de garantizar el logro  de los resultados. 
 
Componente Auditoria Interna. 
Entrega de los informes pormenorizados de la vigencia. 
Ejecución del plan de auditorias 
 
Avances de este Componente. 
         
Acompañamiento de la Revisoría Fiscal en ejercicios de auditoria interna. 
                                                                                                                                                                                                   
Recomendaciones Componente Auditoria Interna. 
Socialización de los informes de auditoría al Comité de Gestión y Desempeño 
 

Componente Planes de Mejoramiento. 
Se formularon y se encuentran en ejecución dos planes de mejoramiento suscritos con la 
Contraloría Departamental. Se realizó seguimiento a los planes de mejoramiento suscritos 
con la Contraloría General de Risaralda. 
 

Avances de este Componente. 
Formulación de planes de mejoramiento interno a partir de los ejercicios de auditoria de 
control interno. 
 
Recomendaciones Componente Planes de Mejoramiento. 
Aumentar la cobertura en el seguimiento y evaluación de los diferentes procesos de la 
entidad. 
 



 

 

 

 

Eje Transversal Información y Comunicación. 
Fortalecer los canales de comunicación interno. 
 
Componente Información y Comunicación Externa. 
Se cuenta con el mecanismo para la recepción, registro y atención PQRSD 
Se realizó la audiencia de rendición de cuentas conforme a lo establecido en la 
normatividad vigente.  
 
Recomendaciones de este Componente. 
 
La información de la página WEB de la entidad debe ser actualizada de manera periódica, 
y con información relevante, de acuerdo a lo establecido en la estrategia Gobierno Digital 

antes Gobierno en Línea. 
 
 

CONCLUSIONES 
 

 La ESE Hospital San Vicente de Paul de Santa Rosa de Cabal, está dando aplicación 
al Decreto 1499 de 2017 desde la  vigencia anterior, en la actualidad con el 
acompañamiento de la oficina de planeación se continua con la implementación del 
Modelo Integrado de Planeación Y Gestión. 

 

 Se viene ejecutando el plan de acción de implementación de MPG, la oficina de 
control interno en coordinación con planeación y calidad, realizara el primer 
seguimiento a la ejecución al culminar la vigencia. 

 

 Se dio inicio a la implementación del software de administración de riesgos aportado 
por la Secretaria de Salud Departamental con la cual se facilita una adecuada 
administración de los riesgos de la entidad. 

 
RECOMENDACIONES 
 
 
Se recomienda trabajar con énfasis en los siguientes elementos: 
 

 Realizar la caracterización de todos sus servidores 

 Gestionar y poner en actualización toda la información de los recursos humanos 
en el SIGEP. 

 Priorización de las necesidades capacitación 

 Mejoramiento del clima laboral. 

 Evaluación de desempeño laboral enfocada en el cumplimiento de las metas 
institucionales. 

 Desarrollo y ejecución de cada una de las actividades planteadas en el plan de 
acción de MIPG 

 Fortalecimiento y divulgación del código de integridad a todos los niveles de la 
organización 

 Mejoramiento del proceso de seguimiento de metas del plan estratégico 

 Fortalecimiento de los procesos de autocontrol. 
 
. 



 

 

 

 

 Desarrollo de toda la política de administración de riesgos con base en la 
herramienta de soporte aportada por la Secretaria Departamental de Salud. 
 

 Mejoramiento de  la gestión documental. 
 

 Fortalecimiento de componente de información y comunicación. 
 

 Actualizar la página web con base en los últimos requerimientos legales y de 
MIPG. 
 

La ESE Hospital San Vicente de Paul ha venido liderando y aplicando todo el proceso de 
implementación del Modelo Integrado de Planeación y Gestión; con la estructuración y 
puesta en ejecución del plan de acción de MIPG se espera una optimización de los 
resultados de la gestión institucional. La oficina de control interno ha tenido el apoyo y 
acompañamiento de la oficina de planeación lo que permite obtener un mejor resultado de 
la labor de control y seguimiento de la gestión institucional y del ejercicio de la labor 
evaluadora. 
 
 
 

MARTHA LIGIA OSPINA QUINTERO 
Asesora de Control Interno 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


